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Obchodni podminky
1. Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale téz OP) plati pro nakup v internetovém obchodé
www.pro-nano.cz. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti
prodavajiciho, kterym je PRO-LONG CR, s.r.0., U Tfi cest 181, 250 75 Novy Vestec,
ICO: 25637819, DIC: CZ25637819 (blize v sekci kontakt), spole¢nost je zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 56963
vznikem dne 13.1.1998 a kupujiciho. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym zakonikem (€. 40/1964
Sb.) a zakonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou jiny
subjekt, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem
(€. 513/1991 Sb.), vSe ve znéni novel.

2. Vymezeni pojmu

Spotiebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel
resp. prodavajici. Prodavajici / dodavatel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to
podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby. Kupuijici / spotfebitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a
plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to
fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym
uCelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Kupujici / nikoli
spotfebitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Uzavieni kupni smlouvy - objednavka
kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena
momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho
navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto
momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

3. Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavienim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici
dostateEnym zpusobem pfed viastnim uskute€nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast
uzaviené smlouvy. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho
uspésneého spinéni a neni pristupna tfetim stranam. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani
v nasem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pfed vlastnim odeslanim
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objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou
zobrazeny na webovych strankach naseho internetového obchodu a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

4. Objednavka

4.1 Objednavku Ize uskutecnit bez pfedchozi registrace

4.2 Objednavka vznika vyplnénim objednavkového formulare kupujicim. Kupujici
ma moznost jeSté neodeslanou objednavku zkontrolovat a pfipadné opravit.
Podminkou platnosti objednavky je fadné vyplnéni veSkerych formularem
pfedepsanych nalezitosti.

4.3 Po prijeti objednavky prostfednictvim internetového obchodu www.pro-nano.cz
je objednavajicimu zaslano potvrzeni o pfijeti jeho objednavky na e-mail, ktery uvedl!
pfi zadani objednavky. Posléze je zaslano ru¢né potvrzeni objednavky, které ma
charakter zavazného souhlasu prodavajiciho s navrhem kupuijiciho, jak je popsano
v Casti 2. téchto OP (Vymezeni pojmu).

4.4 ZbozZi je mozné objednat také telefonicky nebo e-mailem. Naklady na pouZiti
komunikaénich prostfedkl na dalku (internet, telefon, katalog apod.) pro
uskutecnéni objednavky jsou v bézné vysi (v zavislosti na tarifu telekomunikacnich
sluzeb, které objednatel pouziva).

4.5 Mistem doruCeni zboZi je adresa uvedena kupujicim v objednavce.

4.6 Termin dodani zbozi v pfipadé, Ze je na skladé, je 3 - 5 dny pokud bude zbozZi
odeslano obchodnim balikem na dobirku. Pokud budete potfebovat dodat zbozi v
kratSim terminu, mizete se informovat e-mailem nebo telefonicky (viz sekce
kontakty), pokud to bude v naSich silach, budeme se vam snazit vyjit vstfic. U zbozi,
které neni skladem a termin dodani bude delSi nez je vySe uvedeno, budeme
zakaznika informovat mailem nebo telefonicky o terminu dodani.

4.7 Pfed objednanim zboZzi doporu€ujeme ovéfit dostupnost, e-shop nemusi
souhlasit se skute€nym stavem zbozi ve skladu dodavatele.

4.8 Ke kazdému zbozi je vystavena a pfilozena faktura / danovy doklad. Kupujici
prebira zbozi zpusobem uvedenym v zavazné objednavce.

5. Prepravni podminky

5.1 Objednané zbozi je zasilano prostfednictvim Ceské posty jako balik do ruky s
dobirkou, nebo v hotovosti po pfedchozi telefonické dohodé v provozovné
prodavajiciho.
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 odeslani do Ceské republiky — 150 K& véetné DPH
* odeslani na Slovensko — 250 K¢ véetné DPH

5.2 Pokud bude zasilka rozdélena do vice balikl, poStovné a balné plati kupujici
pouze u prvniho z nich

5.3 U zasilek nad 15 kg Uétujeme postovné dle tarifu CP, pfepravni spoleénosti

5.4 Osobni pfevzeti ve Strakonicich

6. Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje (zejména jméno, pfijmeni a adresa) zakaznikl jsou uchovavany v
souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané
osobnich udaja €. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatku a pfedpisu. Veskeré
udaje ziskané od zakaznik( uzivame vyhradné pro vnitfni potfebu obchodu (za
ucelem uspésneho splinéni smlouvy) a neposkytujeme je tfetim osobam, ani
nebudou vyuZity pro reklamni ucely obchodu. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci,
kterym jsou osobni udaje zakaznikl pfedavany v minimalnim rozsahu, nutném pro
bezproblémoveé doruCeni zboZi a pfipadné poskytovatel uvéru, ktery se podili na
vyfizeni objednavky (splatkovy prodej). Osobni udaje zakaznikl jsou pIné
zabezpeceny proti zneuZiti. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi
tfetich osob. Zakaznik uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a
shromazdovanim svych osobnich udaji v nasi databazi po uspésSném splnéni
smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim a pravo na
jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k témto udajam.

7. Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

7 .1 Spotrebitel ma pravo dle § 53 odst. 7 Ob¢.Z. odstoupit od smlouvy ve Ihuté 14
dni od pfevzeti zbozi, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace
na dalku (pfes internetovy obchod www.pro-nano.cz, telefon, email, atd.). Toto
pravo neslouzi jako zpusob FeSeni reklamace zbozi.

7.2 Rozhodne-li se spotfebitel vyuZzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy
dorucit nejpozdéji do 14. dne od prevzeti véci. DoporuCujeme tak ucinit nejlépe
pisemnou formou, ktera zajiStuje zejména prokazatelnost ucinéného pravniho
ukonu, kterym se smlouva rusi.

7.3 Zbozi se zasila na adresu pro reklamace uvedenou na webovych strankach
www.pro-nano.cz v sekci kontakty. Pfed odeslanim je tfeba kontaktovat prodejce
pro upfesnéni pokynu. Pokud spotfebitel doru¢i zbozi na jinou adresu, budou mu
preuctovany veskeré zvySené naklady na dopravu.
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7.4 Zbozi je spotfebitel povinen vratit uplné, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, vCetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi
prevzal. V pfipadé, ze bude vracené zbozi nekompletni & poSkozené, muze
prodavajici vracenou kupni cenu snizit o tomu odpovidajici ¢astku. Pfi zaslani zbozi
zpét prodavajicimu doporucujeme kupujicimu zbozi zabalit tak, aby bylo béhem
prepravy dostatecné chranéno proti znehodnoceni.

7.5 Zbozi |Ize rovnéz vyménit za jiné a uhrazena Castka bude zapoctena. Dojde tak k
odstoupeni od pavodni smlouvy a sou¢asnému uzavieni nové kupni smlouvy. Neni
tim tedy dotCeno pravo kupujiciho, ktery je spotfebitelem, na odstoupeni od smlouvy
ve smyslu § 53, odst. 7 ObC.Z. na nové zakoupené (vyménéné) zbozi. Pfedchozi
bod téchto OP - 8.4 plati v téchto pfipadech obdobné.

7.6 Penize za vracené zboZi nebo finanéni vyrovnani za vyménéné zbozi budou
kupujicimu vraceny do 30 dnu od ucinnosti odstoupeni od smlouvy kupujiciho na jim
udany bankovni ucet. Pfi odstoupeni od smlouvy spotfebitel uvede Cislo bankovniho
uctu, na které mu budou penize pfevedeny.. V pfipadé doplatku za vyménéné zbozi
kupujici doplati rozdil pfi pfevzeti zasilky.

7.7 Zbozi vracené objednatelem formou postovni dobirky nebude pfevzato.
7.8 Pfi vyméné zbozi ucCtujeme postovné a balné (viz pfepravni podminky).

7.9 Kromé pfipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemuze
spotfebitel odstoupit na zakladé § 53 odst. 7 Ob¢.Z. od smluv
a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem
zapocato pred uplynutim lhaty 14 dna od prevzeti pinéni,
b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho
trhu nezavisle na vuli dodavatele,
c) na dodavku zbozi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,
jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani,
d) na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programu, porusSil-li
spotrebitel jejich originalni obal,
e) na dodavku novin, periodik a ¢asopisu,
f) spocCivajicich ve hie nebo loterii.

8. Zakaznicky servis

Pro informace o stavu objednavky nebo v pfipadé dotazu, pfipominek Ci stiznosti se
na nas muzete kdykoliv obratit: viz sekce kontakty).

9. Zarucni a reklamaéni podminky

9.1 Na veskereé zbozi je poskytovana zaruka v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Zarucni lhata Cini 24 mésica, neni-li vyrobcem uvedena lhata delsi.
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Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pfi pfevzeti a za materialové nebo
vyrobni vady, které se vyskytnou po pfevzeti v zarucni dobé.

9.2 Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaru¢ni opravé. V
pfipadé vymény zboZi ziskava kupujici zaruku novou v délce 24 mésicu, neni-li
vyrobcem poskytnuta zaruka delSi.

9.3 Podle charakteru vady ma spotfebitel pfi uplatnéni zaruky: jde-li o vadu
odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na
vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady
neumeérné. Neni-li takovy postup mozny, ma spotrebitel pravo na pfiméfenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy. jde-li o vadu neodstranitelnou branici
fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozZi nebo odstoupit od kupni
smlouvy. jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poc¢tu nebo opakované
a branici fadnému uzivani zboZzi, pravo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupit
od kupni smlouvy. jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci,
pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

9.4 V pfipadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale
jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupuijici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a
bez zbyte¢ného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to
podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy
postup mozny, muze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od
smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil. Rozpor s kupni
smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésict ode dne pFevzeti véci, se povazuje
za rozpor existujici jiz pfi jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo
pokud se neprokaze opak. Shodou s kupni smlouvou se pak rozumi zejména, Ze
prodavana véc je bez vad a Ze ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované,
prodavajicim nebo vyrobcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy
oCekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé,
dale Ze odpovida pozadavkum pravnich pfedpisu a odpovida ucelu, ktery
prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

9.5 Pro uplatnéni reklamace by mél kupujici pfedlozit kopii faktury a original
zarucniho listu, pfipadné prokazat existenci kupni smlouvy jinym vhodnym
zpusobem. Zaruku nelze uplatnit v pfipadech, kdy zbozi bylo poSkozeno
neodbornym zachazenim nebo nebyly dodrzeny podminky uzivani ur€ené
vyrobcem.

9.6 Pro zahajeni reklamace je tfeba nahlasit reklamacni udalost. Reklamacni
udalost by méla byt pfiloZzena pisemné k reklamovanému zbozi. Reklamované zbozi
je tfeba dorucit do provozovny nebo sidla spole€nosti. Pfed odeslanim reklamace je
treba nejdfive kontaktovat prodejce pro upfesnéni pokynu pro reklamaci a mozné
reseni.
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9.7 Vzdy je tfeba pisemného vyhotoveni protokolu o zjisténych zavadach a formé
jejich odstranéni, doporucujeme kupujicimu si tato potvrzeni uchovavat po dobu
platnosti zaruky.

9.8 O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozZitych pfipadech do 3 pracovnich
dna. Do této Ihaty se nezapocitava doba pfimérfena podle druhu vyrobku &i sluzby
potifebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady bude
vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

9.9 Prodavajici vyda spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel uplatnil
reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale
prodavajici vyda spotfebiteli potvrzeni o datu a zplasobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace
prodavajici spotiebiteli vyda pisemné oduvodnéni tohoto zamitnuti.

9.10 Spotfebitel ma pravo na uhradu veskerych nutnych nakladd, které mu vznikly v
souvislosti s uplatnénim reklamace.

9.11 Pokud jsou dany podminky pro odstoupeni od smlouvy z divodu na strané
prodavajiciho, ma spotfebitel pravo na uhradu veskerého zaplaceného plnéni.

9.12 Na kupuijiciho, ktery neni spotfebitelem, muze prodavajici aplikovat pfimérené
tyto reklamacni podminky, jinak se prava plynouci z odpovédnosti za vady fidi
uzavienou smlouvou a obchodnim zakonikem.

10. Ceny

Veskeré ceny jsou kone¢né a vzdy uvadény véetné 21% DPH. Podléha-li zbozi
recyklacnimu poplatku, je jiz poplatek zahrnut v cené vyrobku. Spole¢nost PRO-
LONG CR, s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu cen. Zvysi-li se cena objednavky, ma
kupujici pravo od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv uhrad, na tuto mozZnost bude
kupuijici v téchto pfipadech pfedem upozornén.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1.1. 2013.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na jejich zménu bez pfedchoziho upozornéni.
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